
2013 年 10 月第 37 卷第 5 期                中国中医药图书情报杂志                     ·6·（总 358） 

高校图书馆开放式书库管理工作探讨 
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摘要：高校图书馆书库作为图书馆重要的窗口部门，其管理水平的高低直接影响到整个图书馆的服务质量。本文从阅读环

境营造、资源布局调整、读者文明阅读行为引导、管理人员业务能力提升等方面入手对提高其管理服务水平进行了探讨，旨在

为图书馆读者服务工作提供参考。 
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Abstract: The library as an important window of college library sector, which directly affects the whole management level of 

library service quality. This paper from the environment, resources, layout adjustment, readers' reading behavior of civilization to guide 

business capability improvement, management personnel and other ways to improve their management and service level are discussed, to 

provide reference for readers ' service work of the library. 
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高校图书馆作为大学的三大支柱之一，读者至上的服务

理念已成为高校图书馆人的共识。而书库作为图书馆的重要

场所，它的管理质量直接影响到图书馆以读者为本的形象。

目前各高校图书馆基本采用“借、阅、藏”一体的大开架模式，

即读者直接进入书库，和图书零距离接触，直接从书架上拿

取自己想翻阅或借阅的图书[1]。相较传统的由读者递交索书

条请图书管理员进书库取书交予读者的闭架借阅方式来说，

此模式使图书馆充满了亲和力，既方便了读者，也大大减轻

了管理员的工作量。但是，随之而来也出现了不少问题，主

要集中在书库乱架严重，读者找书不易，图书损坏丢失加重

等。因此，加强书库管理成为图书馆一个不容忽视的问题。

笔者试从以下五方面对这一问题进行探讨。 

1  营造良好的借阅环境 

传统图书馆采用的是借、阅、藏分开管理的模式，因此

只做藏书用的书库相对较为阴暗，书架的间距小，这些都不

适用于借、阅、藏一体化的开架管理模式。现在是读者直接

进入书库内，因此开架模式的书库环境应是宽敞明亮的，要

注意增加照明设备，还可适当增添一些具有文化品位的布

置，给读者营造适合阅览的氛围[2]。书架间距也要适当加大，

以方便多名读者在一排书架上同时取阅图书。为了营造一个

宽松舒适的借阅环境，有条件的图书馆可在书库内专门开辟

读者阅读区域，布置沙发或有造型感的桌椅，既美化了环境

也方便了读者。这使得一些简单的查阅可以在书库中完成，

而不一定要借走图书。 

2  合理调整书库布局 
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由于大多数读者不是图书馆专业人员，对图书分类不甚

了解，因此书库的布局要以读者的检索便利为目的。首先，

标识要清晰。每一区域内图书的类型要有清楚的标识。每个

书架的首尾建议用大而清晰的字体标明本架藏书索书号的

起止，这样读者就能很方便地根据查到的索书号找到自己所

需的图书资料。其次，可根据实际情况合理规划。由于高校

图书馆主要是为教学科研服务的，服务对象主要是学生、教

师，各馆可根据本校的情况，把藏书量相对较多、读者借阅

量大的图书专门开辟一个小库室，这样能大大节省师生们的

借阅时间，同时也方便上架管理。以本馆为例，由于计算机

类图书借阅量大，采书量也逐年增加，书库内原有的位置已

不够存放，因此新增了一个信息技术书库，受到师生的好评。

另外，书库内还要选取一个醒目的位置放置新书书架，每次

提取新书后可选择其中较好的书籍配合本馆网站一起做好

新书推荐工作。 

3  增强书库管理水平 

全开架式的书库在给读者带来极大方便的同时却给管

理带来了相当大的难度。读者在书架上拿起图书翻阅后随意

放置，造成乱架，或利用管理人员的疏忽撕下自己所需资料

甚至干脆偷走图书等行为时有发生。这些问题都需要通过加

强管理来解决。首先，要建立健全管理制度，对书库管理人

员的职责要明确，对不文明行为的管理要有章可循。其次，

工作人员应加强巡库，发现乱架、错架图书要及时归位，发

现不文明的借阅行为时要加以劝导或进行适当惩罚[3]。馆内

最好每隔 5 年进行盘库，这项工作除了能理清家底,把本馆

的藏书做彻底的清点，也能把一些确已丢失的图书从数据库

中及时删除，避免读者从馆藏数据库中能找到某本图书、而

实际书库中却根本没有的情况发生。 

4  书库管理应与读者入馆教育相结合 
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书库内除了管理人员外更多的是读者，由于读者的素质

良莠不齐会造成很多问题，比如乱架、丢失、损坏等。所以

有必要强调入馆教育问题。对于高校图书馆来说，每年的新

生入学时要抓好入馆教育工作，指导学生怎样使用图书馆。

我们把提高当代大学生的素质也作为书库管理人员的一项

工作任务。以本馆为例，每年开学后，都有专门的工作人员

带领新生逐个介绍书库。除了库室的布局及借阅规则等外，

每个库室的注意事项是重点介绍的，这其中就包括了倡导文

明使用图书馆，不能因为一己私利损害其他读者的利益等。 

5  提高书库管理人员的业务水平 

在相当长一段时间，书库管理工作被认为是一项技术含

量不高、相当普通的工作，常常不被重视。管理人员本身也

认为这个工作太过平凡，没有太大前途，导致工作积极性不

高。近几年随着本科教学评估等工作的开展，各高校对教学

科研都越发重视，图书馆的地位得到了很大的提高。开放式

书库作为高校图书馆的一线重地，其管理好坏直接影响到整

个图书馆的形象。在这种形势下，高校图书馆书库管理人员

要不断提升自身的业务素养和管理水平，不能只满足于借

书、还书、上架等简单工作，而是要有效地为指导师生查找

图书资料提供帮助，了解师生的借阅需求和阅读习惯，去做

一些有针对性的推介，把“以人为本，读者第一”的理念落实

在实处。 

总之，开放式书库管理作为现代图书馆的一线工作，其

水平高低直接影响到读者对图书馆的满意度和文献的利用

率。相关工作人员只有不断提高管理水平和服务质量，才能

营造更好的借阅氛围，吸引更多的读者，把读者服务工作推

向一个新的高度。 
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